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Введение 

Предлагаемое учебно-методическое пособие предназначено для 

студентов четвертого курса отделения французского языка переводческого 

факультета и РФУ. 

Цель данного пособия – развитие и совершенствование 

профессиональных умений межкультурного посредничества в 

специальной (экономической) области. 

Основой для настоящего учебно-методического пособия послужили 

аутентичные тексты российских и французских учебников по экономике и 

экономике предприятия, статьи из специализированных журналов. 

Учебно-методическое пособие состоит из четырех рубрик. 

1. Предварительные упражнения (Exercices préliminaires), 

активизирующие имеющиеся знания студентов в изучаемой области и 

подготавливающие их к восприятию новой информации. 

2. Задания после прочтения (Exercices de vocabulaire), которые 

представляют различные упражнения на языковом материале текста. 

3. Задания по содержанию текста (Exercices de langage), цель 

которых выявление степени освоенности текста и его углубление. 

4. Дополнительные задания (Enrichissement du thésaurus), в которых 

предлагаются упражнения для дальнейшего развития лексико-понятийного 

поля по предлагаемой тематике, выходящие за рамки текста. 
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Initiation au monde de l’entreprise 

 

Thème 1. Types d’entreprises 

Texte 1. 

I. Прочтите текст и представьте схематично классификацию 

российских предприятий.  

 

Организационно-экономические формы предприятий 

Законодательство разных стран предусматривает конкретные 

организационно-правовые формы предприятий. Все многообразие этих 

форм можно свести к некоторому ограниченному числу категорий, 

отражающих особенности владения и распоряжения собственностью 

предприятия, а также принципы распределения дохода. 

К таким категориям можно отнести: 

1) индивидуальные частные предприятия - владение капиталом, 

распоряжение им, распределение дохода сосредоточено в руках одного 

предпринимателя, принимающего на себя ответственность и риск 

предпринимательской деятельности; 

2) паевые частные предприятия (кооперативы) - владельцами 

капитала является группа предпринимателей, которая в различных формах 

осуществляет распорядительные и распределительные функции 

(различные формы обществ, товариществ и т.п.); 

3) акционерные компании  различных видов - формируют капитал 

путем привлечения акционеров, в той или иной мере участвующих в 

распоряжении этим капиталом и распределении доходов; 

4) государственные предприятия - владельцем является 

государство, осуществляющее распорядительные функции и 

предписывающие правила распределения дохода; 

5) смешанные предприятия - формируют капитал за счет долевого 
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участия государства и отечественных либо иностранных инвесторов. 

Распорядительные и распределительные функции регламентируются 

соответствующим соглашением (уставом) и специальным 

законодательством; 

6) наднациональные  (транснациональные) компании - формируют 

капитал, осуществляют распорядительные и распределительные функции в 

соответствии с законодательными и нормативными актами, издаваемыми 

органами экономических или политических союзов государств (например, 

Европейским союзом). 

Организационные формы предпринимательства. 

Предприятие (фирма) является самостоятельным (обособленным) 

субъектом, что в первую очередь означает свободу в принятии 

экономических решений. Однако любое решение, касающееся 

деятельности предприятия, принимается с учетом результатов анализа 

внутренней и внешней среды. Внутренняя среда фирмы –  это собственная 

экономика предприятия, охватывающая все  составляющие его 

деятельности: производственные процессы, реализацию продукции, 

финансовое, материальное и кадровое обеспечение, систему управления. 

Внешняя среда фирмы - это экономическая, правовая и социальная среда, в 

которой предприятие работает, являясь частью национального хозяйства.  

Предпринимательский сектор национального хозяйства обычно 

насчитывает огромное количество фирм, которые для целей, 

экономического анализа группируются по ряду существенных признаков. 

Наиболее распространенными являются классификации по формам 

собственности, размерам, характеру деятельности, отраслевой 

принадлежности, доминирующему фактору производства, правовому 

статусу. 

По формам собственности предприятия подразделяются на:  

частные, которые могут существовать либо как полностью 
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самостоятельные, независимые фирмы, либо в виде монополистических 

объединений и их составных частей. К частным можно отнести и те 

фирмы, на которых у государства есть доля капитала (но не 

преобладающая); 

государственные, под которыми понимаются как чисто 

государственные, в которых капитал и управление полностью 

принадлежат государству, так и смешанные, где государство обладает 

большей частью капитала или играет решающую роль в управлении. По 

рекомендации Организации экономического сотрудничества и развития 

(ОЭСР) государственными следует считать предприятия, в которых 

государственные органы обладают большей частью капитала (свыше 50%), 

и/или те, которые ими контролируются (через работающих на предприятии 

государственных чиновников). 

По р а з м е р а м  предприятия подразделяются на малые, средние и  

крупные, исходя из двух основных параметров: численность занятых и 

объем производства (продаж). 

По количеству обычно преобладают малые предприятия (в  России на 

них приходится около 1/2 общего числа предприятий) 

В разных странах по-разному определяют малое предприятие. По 

Закону «О государственной поддержке малого предпринимательства в 

Российской Федерации» от 14 июня 1995 г. в нашей стране к ним относят 

те предприятия, где средняя численность работников не превышает 30 

человек - в розничной торговле и бытовом обслуживании, 50 человек - в 

оптовой торговле, 60 человек  - в научно-технической сфере, сельском 

хозяйстве и 100 человек - на транспорте, в строительстве и 

промышленности. 

Классификация фирм по х а р а к т е р у     д е я т е л ь н о с т и 

предполагает их деление на производящие материальные блага, 

потребительские или инвестиционные товары и услуги. Данная 



 8 

классификация близка к классификации предприятий по  о т р а с л е в о й   

п р и н а д л е ж н о с т и, которая подразделяет их на промышленные, 

сельскохозяйственные, торговые, транспортные, банковские, страховые 

и т.д. 

Классификация предприятий по признаку д о м и н и р у ю щ е г о    

ф а к т о р а  п р о и з в о д с т в а выделяет трудоемкие, капиталоемкие, 

материалоемкие, наукоемкие предприятия.    

По    п р а в о в о м у   с т а т у с у (организационно-правовым 

формам) в России различают следующие виды предприятий согласно 

Гражданскому кодексу Российской Федерации: 

1) хозяйственные товарищества и общества; 

2) производственные кооперативы; 

3) государственные и муниципальные унитарные предприятия; 

4) некоммерческие организации (включая потребительские 

кооперативы, общественные и религиозные организации/объединения, 

фонды и др.); 

5) индивидуальные предприниматели. 

Хозяйственные товарищества и общества 

Рассмотрим, прежде всего, хозяйственные товарищества и общества, 

так как это наиболее распространенные типы предприятий (фирм). 

Полное товарищество. Полным признается товарищество, 

участники которого (полные товарищи) в соответствии с заключенным 

между ними договором занимаются предпринимательской деятельностью 

от имени товарищества и несут ответственность по его обязательствам 

принадлежащим им имуществом. Управление деятельностью полного 

товарищества осуществляется по общему согласию всех участников. Как 

правило, каждый участник Полного товарищества имеет один голос. 

Участники полного товарищества солидарно несут субсидиарную 

ответственность принадлежащим им имуществом по обязательствам 
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товарищества, т.е. всем своим имуществом, включая личное. 

 Полные товарищества сосредоточены преимущественно в сельском 

хозяйстве и сфере услуг и представляют собой,  как правило, небольшие по 

размерам предприятия, деятельность которых достаточно легко 

контролируется их участниками.  

Товарищество на вере. Товариществом на вере (коммандитным 

товариществом) признается товарищество, в котором наряду с 

участниками, осуществляющими от имени товарищества 

предпринимательскую деятельность и отвечающими по обязательствам 

товарищества своим имуществом (полными товарищами), имеется один 

или несколько участников-вкладчиков (коммандитистов), которые несут 

риск убытков, связанных с деятельностью товарищества, в пределах сумм 

внесенных ими вкладов и не принимают участия в осуществлении 

товариществом предпринимательской деятельности. Поскольку данная 

правовая форма позволяет привлекать значительные финансовые ресурсы 

через практически неограниченное число коммандитистов, она характерна 

для более крупных предприятий.  

Обществом с ограниченной ответственностью (000) - признается 

учрежденное одним или несколькими лицами общество, капитал которого 

разделен на доли определенных учредительными документами размеров. 

Участники 000 не отвечают по обязательствам и несут риск убытков, 

связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости внесенных 

ими вкладов. Уставный капитал 000 составляется из стоимости вкладов его 

участников. 

Данная правовая форма наиболее распространена среди мелких и 

средних предприятий. 

Акционерное общество (АО). Акционерным обществом признается 

общество, уставный капитал которого разделен на определенное число 

акций. Участники АО (акционеры) не отвечают по его обязательствам и 
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несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах 

стоимости принадлежащих им акций.  

Акционерное общество, участники которого могут отчуждать 

принадлежащие им акции без согласия других акционеров, признается 

открытым (ОАО). Такое АО вправе проводить подписку на выпускаемые 

им акции и их свободную продажу на условиях, устанавливаемых законом. 

Открытое АО обязано ежегодно публиковать для всеобщего сведения 

годовой отчет, бухгалтерский баланс, счет прибылей и убытков. 

Акционерное общество, акции которого распределяются среди его 

учредителей или иного заранее определенного круга лиц, признается 

закрытым (ЗАО). 

Учредительным документом АО является его устав. Уставный 

капитал АО составляется из номинальной стоимости акций общества, 

приобретенных акционерами. Высшим органом управления АО является 

общее собрание акционеров. 

Производственные кооперативы  

Производственным кооперативом (артелью) признается 

добровольное объединение граждан на основе членства для совместного 

производственной деятельности, основанной на их личном трудовом и 

ином участии в объединении его членами (участниками имущественных 

паевых взносов). Производственный кооператив является коммерческой 

организацией. Его учредительный документ –  устав, утверждаемый 

общим собранием членов кооператива. Число членов кооператива не 

должно быть менее пяти. Имущество, находящееся в собственности 

производственного кооператива, делится на паи его членов в соответствии 

с уставом кооператива. Кооператив не вправе выпускать акции. Член 

кооператива имеет один голос при принятии решений общим собранием. 

Государственные и муниципальные унитарные предприятия. 

Унитарным предприятием называется коммерческая организация, 
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не наделенная правом собственности на закрепленное за ней 

собственником имущество. К тому же это имущество является неделимым, 

т.е. не может быть распределено по вкладам (долям, паям), в том числе 

между работниками предприятия. В России в форме унитарных 

предприятий существуют только государственные и муниципальные 

предприятия. Они управляют, но не владеют закрепленным за ними 

государственным (муниципальным) имуществом. Если подобное 

предприятие основано на праве оперативного управления федеральным 

имуществом, т.е. управляется государственными органами, оно именуется 

федеральным казенным предприятием. Все остальные унитарные 

предприятия являются предприятиями, основанными на праве 

хозяйственного ведения. 

Некоммерческие организации. 

К некоммерческим организациям относятся потребительские 

кооперативы, общественные и религиозные организации, фонды. 

Потребительским кооперативом признается добровольное 

объединение граждан, и юридических лиц на основе членства с целью 

удовлетворения материальных и иных потребностей участников, 

осуществляемое путем объединения его членами имущественных паевых 

взносов. Обычно потребительский кооператив обеспечивает своих членов 

теми или иными потребительскими благами. 

Общественными и религиозными организациями (объединениями) 

признаются добровольные объединения граждан, в установленном законом 

порядке объединившихся на основе общности их интересов для 

удовлетворения духовных и иных нематериальных потребностей. 

Организации вправе осуществлять предпринимательскую 

деятельность лишь для достижения целей, ради которых они созданы, и 

соответствующую этим целям. Участники (члены) указанных организаций 

не сохраняют прав на переданное ими этим организациям в собственность 
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имущество, в том числе на членские взносы. Они не отвечают по 

обязательствам общественных и религиозных организаций, в которых 

участвуют в качестве их членов, а указанные организации не отвечают по 

обязательствам своих членов. 

Индивидуальные предприниматели. Если отдельный гражданин 

занимается предпринимательской деятельностью, но без образования 

юридического лица (например, организует свое фермерское хозяйство), то 

он признается индивидуальным предпринимателем. Фактически это тоже 

предприятие. 

Фондом признается не имеющая членства некоммерческая 

организация, учрежденная гражданами и (или) юридическими лицами на 

основе добровольных имущественных взносов, преследующая 

социальные, благотворительные, культурные, образовательные и иные 

общественно полезные цели. Имущество, переданное фонду его 

учредителями, является собственностью фонда. Учредители не отвечают 

по обязательствам созданного ими фонда, а фонд не отвечает по 

обязательствам своих учредителей. 

 

2. Опираясь на составленные схемы, выделите критерии, по 

которым классифицируются российские предприятия. 

 

3. Какие типы предприятий существуют в России? 

 

4. Заполните следующую таблицу: 

 

Тип 

предприятия 

Кол-во 

участников 

Формирование 

капитала 

Ответственность 

по обязательствам 

предприятия 

Участие в 

управлении 

предприятием 
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5. Охарактеризуйте каждый тип предприятия.  

 

II. 1. Найдите русские эквиваленты для следующих терминов. 

Являются ли эти слова полными синонимами или они 

взаимозаменяемы лишь в определенных ситуациях? 

 

предприятие 

участник  

вклад 

 

2. Сравните следующие типы предприятий и определите 

критерий, по которому они могут противопоставляться.  

 

Частное – государственное предприятие, 

ЗАО – ОАО 

Товарищество – АО 

 

III.1. Предложите французские эквиваленты для следующих 

терминов:  

 

Частное предприятие 

Государственное предприятие 

Смешанное предприятие 

ООО 

АО (ЗАО/ ОАО) 

Товарищество на вере 

Учреждать 

Отвечать по обязательствам предприятия 

Отвечать собственным имуществом 
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2. Прочтите следующий текст и найдите эквиваленты для 

терминов предыдущего упражнения. Проверьте верность 

предложенных вами вариантов.  

Texte 2. 

Types d'entreprises en France 

 

Il existe de nombreuses structures juridiques des entreprises qui se 

distinguent les unes des autres par la répartition de la propriété et des pouvoirs 

de direction. La principale distinction concerne les entreprises individuelles et 

les sociétés. 

Dans une entreprise individuelle, une même personne assure la direction 

de l'entreprise, l'apport des capitaux (donc la propriété de l'entreprise) et 

l'activité productive. Il n'y a pas de séparation entre le patrimoine privé du chef 

de l'entreprise individuelle et son patrimoine professionnel. Il perçoit seul les 

bénéfices de son activité et il peut avoir des salariés. 

Dans une société, il y a généralement une distinction entre ceux qui 

fournissent le travail et ceux qui apportent les capitaux, ces derniers étant 

directement ou indirectement les dirigeants de l'entreprise. 

Avant d'examiner les différentes formes de sociétés, on peut définir 

quelques catégories particulières d'entreprises. 

 Entreprises publiques: sociétés dont le capital ou la majorité du capital 

appartient à l'Etat. Certaines administrations, qui vendent plus de la moitié de 

leur production, sont considérées comme des entreprises (exemple de La Poste 

et de France Télécom). Certaines entreprises publiques sont qualifiées de mixtes 

car ells associent capitaux publics et capitaux privés. 

 Coopératives: sociétés privées présentant certaines caractéristiques 

particulières. Leurs objectifs sont la défense des intérêts de leurs membres, 

appelés sociétaires. Une coopérative recherche donc moins le profit que la 

satisfaction de ses adhérents; par exemple, les bénéfices sont répartis 
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équitablement entre les sociétaires. Le pouvoir de décision appartient aux 

sociétaires eux-mêmes; selon le principe «un homme=une voix quels que soient 

leurs apports. On distingue les coopératives de production, créées pour produire 

en commun, et les coopératives de consommation, créées pour bénéficier des 

avantages des achats groupés. Les coopératives appartiennent à ce qu'on appelle 

l'économie sociale (ou tiers secteur) qui regroupe les mutuel1es, les coopératives 

et les associations.  

 Entreprises d'insertion: entreprises aidées par les pouvoirs publics afin 

qu'elles emploient des personnes connaissant des difficultés d'insertion 

(chômeurs de longue durée, allocataires du RMI par exemple). Elles 

accomplissent aussi une mission de réinsertion professionnelle. 

La diversité économique des entreprises 

On peut classer les entreprises selon plusieurs critères. Les deux 

principaux critères sont le chiffre d'affaires et les effectifs. Le critère du chiffre 

d'affaires ne représente pas réellement l'activité productive de l'entreprise (c'est 

plutôt la valeur ajoutée). C'est pourquoi la principale typologie des entreprises 

selon leur taille reprend le critère des effectifs. 

 

Le domaine d'activité 

Le type d'activité est un critère important pour distinguer une entreprise 

d'une autre; mais la diversité des biens et services rend nécessaire certains 

regroupements. Il existe plusieurs façons de classer les activités économiques 

des entreprises. 

L'activité économique est traditionnellement décomposée en trois 

secteurs : 

 le secteur primaire qui correspond aux activités de l'agriculture, de 

Petites entreprise 

Petites et 

moyennes 

entreprises (PME) 

Grandes entreprises 

Moins de 10 salariés 10 à 500 Plus de 500 salariés 
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la pêche, de l'exploitation forestière et de l'extraction des ressources minières; 

 le secteur secondaire qui comprend les activités de transformation 

de matières premières en produits finis; 

 le secteur tertiaire qui englobe toutes les activité de services. 

Certains voient la naissance d'un secteur quaternaire avec le 

développement « des services des services» : recherche scientifique, 

informatique. 

Société 

D'après la stricte définition de l'article 1832 du Code civil français, la 

société est «un contrat par lequel deux ou plusieurs personnes conviennent de 

mettre quelque chose en commun en vue de se partager le bénéfice qui pourra en 

résulter». Les biens apportés par chaque associé sont réunis pour former un 

patrimoine séparé de celui de chacun d'eux. Le patrimoine, affecté à 

l'exploitation commune, appartient à la société elle-même, qui est ainsi une 

personne morale, distincte des personnes physiques qui la composent, et faisant 

l’objet de droits et d'obligations. 

Nature et formes de société 

Les formes de société sont devenues extrêmement diverses et chacune se 

caractérise par une économie spécifique de relations entre ses membres et à 

l'égard de ses partenaires. Toutes ont en commun les principaux éléments 

suivants. 

 La personnalité morale de la société en tant que telle, distincte de 

celle de ses membres. La société a un nom (la raison sociale), un domicile (le 

siège social), des biens ou un patrimoine (1'actif ou le capital social). Elle fait 

donc l’objet de droits et d'obligations, mais doit être naturellement représentée 

par des personnes physiques qui agiront pour elle, signeront ses actes, seront 

responsables en son nom. En raison de son caractère, on ne conçoit contre elle 

que deux types de peines: les peines pécuniaires (amendes, confiscation) et la 

«peine de mort» (dissolution forcée, par exemple à la suite d’une mise en 
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faillite).  

 Sa personnalité est le résultat d'une convention entre ses membres 

ou associés. C'est en effet le contrat de société qui manifeste leur décision de se 

réunir pour exercer ensemble une activité. Cette adhésion collective, nommée 

par les juristes affectio societatis, doit être conservée pour que la société 

subsiste. 

 Ce patrimoine est normalement constitué à l'origine par les apports 

des associés, qui la dotent pour la faire naître. 

 La société a un objet, pour lequel les associés l'ont précisément 

fondée. Il est convenu que cet objet est la recherche du bénéfice par 

l'exploitation en commun du fonds social. Ce critère distingue les sociétés des 

associations, dont l'objet peut être très différent. 

 L'organisation et le fonctionnement de la société obéissent à des 

règles générales communes. 

Sous réserve de ces caractères généraux, la notion de société donne lieu à 

une grande variété de formules d'application, encore en voie de diversification 

sous l'effet de la multiplication des catégories d'activités, notamment dans les 

secteurs de services financiers et dans les domaines d'association du secteur 

public et du secteur privé. 

Les divers types de sociétés peuvent se regrouper en fait en deux grandes 

catégories: les sociétés civiles ou sociétés non commerciales, les sociétés 

commerciales. 

Sociétés commerciales 

Elles se composent elles-mêmes de deux grandes catégories: sociétés de 

personnes et sociétés de capitaux. Dans les premières, les parts ne sont pas 

librement cessibles et les associés en nom sont indéfiniment et solidairement 

tenus du passif social (ils sont responsables sur la totalité de leur patrimoine). 

Dans les secondes, les mises sociales sont représentées par des actions librement 

cessibles. 
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Il existe à vrai dire une troisième catégorie hybride, la société à 

responsabilité limitée (SARL) qui représente à la fois la société de personnes et 

la société de capitaux.  

Les sociétés de personnes 

La société en nom collectif est constituée par deux ou plusieurs associés, 

dits «associés en nom», qui engagent dans l'affaire sociale l'intégralité de leur 

patrimoine et sont responsables du passif sur tous leurs biens. Ils ont eux-mêmes 

la qualité de commerçants et sont mis en faillite avec la société. 

La commandite simple est constituée par un ou plusieurs commandités et 

commanditaires. Les premiers sont tenus dans la même situation que les associés 

en nom. Les commanditaires, en revanche, ne sont tenus des dettes qu'à 

concurrence de leurs apports et n'ont pas la qualité de commerçants. 

Les sociétés de capitaux 

La société anonyme ou SA. C'est une société dans laquelle tous les 

associés ou actionnaires ne sont tenus qu'à concurrence de leur mise, représentée 

par leurs actions. Seule la société exerce l'activité commerciale. Chaque 

actionnaire, qui reçoit une partie du bénéfice appelée dividende, participe à la 

gestion de la SA lors des Assemblées générales des actionnaires. Son droit de 

vote est proportionnel à la part du capital qu'il détient. L'Assemblée générale des 

actionnaires élit les membres du Conseil d'administration de la société parmi les 

actionnaires. Les membres du Conseil d'administration sont les administrateurs 

et ils reçoivent une rémunération sous la forme de «jetons de présence» (en 

référence à leur présence au conseil d'administration). Le Conseil 

d'administration, qui gère la société, élit et peut révoquer à tout moment le 

président du conseil d'administration. Souvent, ce président est aussi le directeur 

général salarié de l'entreprise, celui qui dirige effectivement l'entreprise; il est 

alors PDG (président-directeur générale). 



 19 

Pour améliorer le contrôle des actionnaires sur la gestion de la société, 

l'Assemblée générale désigne des commissaires aux comptes. Ils élaborent le 

rapport qui doit éclairer le vote de l'Assemblée générale arrêtant les comptes. 

Les SA ont aussi la possibilité de choisir une autre organisation de la 

direction: celle-ci peut être assurée par un Conseil de surveillance et un 

Directoire. 

La société à responsabilité limitée ou SARL. C'est une société 

commerciale groupant des associés dont aucun n'est responsable au-delà de son 

apport. Ce dernier point les rapproche de la société de capitaux, mais les 

associés s'y engagent intuitu personae comme dans les sociétés de personnes et 

ne peuvent pas céder leurs parts aussi librement que les actionnaires leurs 

actions. 

Ce type de société a été créé en France par la loi du 7 mars 1925 à 

l'inspiration d'une formule allemande existant depuis 1892. Son succès 

considérable est dû à plusieurs éléments: la modicité du capital minimal requis, 

la possibilité d'apports en nature, la possibilité de constituer une SARL à partir 

de deux personnes seulement et même entre les époux, le fait que la capacité 

commerciale n'est pas requise pour en faire partie (des mineurs peuvent y 

participer). Tous ces caractères, en fait, donnent la possibilité à un entrepreneur 

de mener une affaire dont il est gérant sans en courir tous les risques. Le gérant a 

en effet tous les pouvoirs pour agir au nom de la société dans les limites de 

l'objet social, mais il ne s'identifie pas avec la société et ne s'engage pas 

personnellement. 

La répartition des sociétés commerciales entre ces diverses formes montre 

que les sociétés en commandite sont pratiquement en voie d'extinction, que les 

sociétés en nom collectif, en faible nombre, correspondent à des situations 

particulières et que les créations de sociétés nouvelles se font principalement 

sous la forme de sociétés anonymes et de SARL. 
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I.Exercices de vocabulaire. 

 

1. Comment appelle-t-on le(s) membre(s) d’ : 

 une société 

 une société anonyme 

 une coopérative 

 une société en nom collectif 

 une commandite. 

Et leurs homologues russes ?  

 

2. Donnez les contraires des mots suivants : 

un salarié     une entreprise privée 

PME      une perte 

une expulsion    une personne morale 

un sujet de droits    une société de capitaux 

 

3. Donnez la définition des termes suivants : 

un bénéfice    un profit 

un chiffre d’affaires  la valeur ajoutée 

 

II. Exercices de langage. 

 

1. Présentez les types d’entreprises françaises. Analysez les critères de 

leur classification. Sont-ils les mêmes que pour les entreprises russes ? 

 

2. Vous et votre ami(e) français(e) avez décidé de vous associer. Pour 

choisir la forme juridique de votre future entreprise, vous vous êtes 

adressés à un consultant en France et à son homologue russe. Demandez-
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leur de vous présenter toutes les possibilités et de vous aider à choisir la 

meilleure forme. 

 

3. Vous discutez avec votre collègue français des différences qu’il y a 

entre les types d’entreprises en France et en Russie. 

 

III. Enrichissement du thésaurus. 

 

1. Complétez les séries de termes ci-dessous par des mots de la même 

famille tirés du texte : 

a) produire... ; 

b) entreprendre, ... ; 

c) salaire, ... ; 

d) adhérer, ... ; 

e) société, ... ; 

f) emploi, ... ; 

g) allouer, ... ; 

h) insérer, ...  

i) personne, ... ; 

j) dissoudre... ; 

k) céder ... . 

Complétez votre liste par des dérivés tirés des dictionnaires. 

 

2. Donnez les équivalents russes de tous les termes de l’exercice 1. 

 

3. Remplacez les points par les mots des l’exercice 1. Traduisez les 

phrases. 

Produire. Nous croyons que notre produit doit aller directement du ... au 

consommateur. 
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Quelles sont les activités ...  de votre usine ? 

Cette entreprise opte pour les marchandises ...  à peu de frais. 

Le sol de cette région est très ... .  

Nous pouvons garantir que vos investissements seront  ... . ( =rentables) 

A la fin de l’année les économistes ont constaté une chute de la ...  

nationale.  

La ...  est bien développée dans cette usine. (Application de l'automatique 

et de l'informatique aux processus de production industrielle.) 

Le ...  est le système d'organisation de la vie économique dans lequel la 

production, la productivité sont données comme objectif essentiel. 

...  globale est calculée par rapport à l'ensemble des facteurs. 

Ce département s’occupe du lancement d'un nouveau ... . 

Entreprendre. Cette entreprise fera beaucoup d'honneur à ... , à 

l'Académie et à la nation 

...  publique est celle dans laquelle l'État est majoritaire. 

Salaire.  ...  net c’est le montant perçu après déduction des cotisations 

sociales. 

Masse ...  c’est la somme globale des rémunérations (directes et 

indirectes) perçues par l'ensemble des salariés d'une collectivité (entreprise, 

nation). 

N’avez-vous pas de disputes entre le ...  et le patronat sur montant des 

salaires ?. 

80% des Français d'Algérie ne sont pas des colons, mais des ...  ou des 

commerçants 

Il faut ...  ce stagiaire. 

Adhérer . J'... à votre opinion, à ce que vous dites. 

Ce parti vend ses cartes d'... . 

Ces âmes sont liées par une  ...  humaine. 

Société. Contrat de ...  est un acte par lequel plusieures prsonnes décident 
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de mettre en commun des moyens, des biens et de partager ce qui en résulte; la 

personne morale ainsi créée. 

Les femmes ... se disposaient à voter contre lui  

Le Gouvernement veut ... la propriété de cette couche sociale. 

(collectiviser) 

Emploi. Les ministres diminuaient les salaires et augmentaient les ... . 

L’... est le salarié (généralement payé au mois) qui est employé à un 

travail plutôt intellectuel que manuel (opposé à ouvrier) mais sans rôle 

d'encadrement ou de direction. 

Cette société ...  plusieurs milliers d'ouvriers. 

Pendant cette réunion on a discuté les obligations respectives de l’...  et du 

salarié. 

Allouer. L'État …  des sommes considérables aux  handicapés. 

Qu’est-ce que cela veut dire ‘Toucher les allocs’ ? Toucher les ...  

familiales. 

Quel est votre numéro d' ... ? 

Insérer. Les syndicats constatent que les travailleurs immigrés ont du mal 

à ...  dans la société.( s'intégrer) 

Notre administration s’occupe de l’ ...  sociale des ex-chômeurs. 

Personne. Une association ...  a la qualité de personne morale.  

La ...  juridique c’est l’aptitude d’être sujet de droit. 

Le ... de cette entrepriseest très actif.  (effectif)  

Dissoudre. Le Président de la République peut …  l'Assemblée nationale.  

L’Assemblée de ce pays est ... . (possibilité) 

Aujourd’hui on a prononcé la ...  de l’ Assemblée 

Les politiciens discutent la ...  de l’ Assemblée. 

Notre Assemblée est  ... 

Céder. ... cela veut dire transporter la propriété de (qqch.) à une autre 

personne.  
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Un bien qu'on ne peut céder est  ....  

Celui qui cède est ... et celui à qui on cède ...  . 

Les actionnaires votent pour la ...  des actions. (négociabilité) 

Ces actions ne sont pas ...  avant deux ans. 

Le ...  d'une créance doit payer les intérêts chaque mois. (bénéficiaire) 

 

4. Etudiez dans des dictionnaires la polysémie des termes employer,  

allocation, raison, siège. Faites les entrer dans des phrases. Donnez les 

équivalents russes pour toutes les acceptions.  

 

5. Etuduez le tableau ci-dessous. Parmi les caractéristiques suivantes, 

indiquez celles correspondant aux quatre types d’entreprises.  

Caractéristiques EI SNC SARL SA 

Elle appartient à un seul propriétaire.     

Il faut être au moins 7 pour la constituer.     

Elle ne peut pas rassembler plus de 50 associés.     

Les associés peuvent vendre librement leurs parts.     

Il n’y a pas de capital minimum fixe.     

Son capital est divisé en parts sociales.     

Ses associés ne sont pas commerçants.     

La responsabilité des associés est limitée au montant de 

leur apport. 

    

Elle est administrée par un ou plusieurs gérants.     

Son capital est divisé en actions librement négociables     

Le chef d’entreprise a une totale liberté d’action.     

Il est possible de la créer avec peu de moyens     
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Indiquez, parmi ces caractéristiques, celles qui sont plutôt des 

avantages et celles qui sont plutôt des inconvénients. 

 

6. Faites un tableau des caractéristiques identique pour les 

entreprises russes. 

 

7. Pour expliquer à vos amis les différences qu’il y a entre la SARL et 

la SA françaises complétez les phrases suivantes : 

1. Le .................. minimum est plus important pour la SA que .................. . 

2. .................... limité à 50 .................. . Par contre leur nombre .............. 

pour la SA. 

3. Les associés de ........... et ............. statut identique : ils ne sont pas 

................ . 

4. Chaque ................. détient des parts sociales. En revanche .................. des 

financiers. 

Le(s) propriétaire(s) doit (doivent) apporter au moins 

7500 euros. 

    

Son patrimoine se confond avec celui de son entreprise.     

Le(s) propriétaire(s) est (sont) responsable(s) sur 

l’ensemble de ses (leurs) biens. 

    

Les associés ne peuvent vendre leurs parts qu’avec 

l’accord des autres associés. 

    

Les responsables de l’entreprise sont désignés par les 

associés. 

    

Il n’est pas nécessaire de disposer d’un capital 

minimal. 

    

Le pouvoir de chaque associé est proportionnel au 

nombre de parts apportées. 
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actions.  

5. La responsabilité des .............. la même. Dans les deux cas .................. 

solidairement ............ à la société. 

6. La gestion d’une SARL .............. gérant, tandis que ............. ou un 

Directoire. 

7. Ceux qui apportent l’argent nécessaire ................ alors que 

............ actionnaires. 

8. Le contrôle de la gestion ................ similaire : pour la SA comme pour 

........... les propriétaires, ............... ou actionnaires. 

9. La cession des parts ..................... . Au contraire ........................... 

entièrement libre. 

10. Finalement, la .............................. généralement plus petite que 

...................  . 

 

8. Faites de même pour  les OOO et AO russes.  

 

9. Comparez la SARL française et l’OOO russe. SA (fr.) / AO (ru). 
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Thème 2. Groupements d’entreprises. 

Texte 1 

 

I. Exercices préliminaires. 

1. Trouvez dans des dictionnaires d’économie russes la définition des 

termes suivants : концентрация предприятий, децентрализация, 

делокализация, поглощение, картель, конгломерат, группа компаний. 

2. Consultez les sites Internet des entreprises russes et trouvez les 

termes et les groupements des termes qui servent à décrire chaque étape de 

l’histoire d’une entreprise. 

 

II.Lisez le texte 1. 

Bavardage autour d'une bière belge 

Ce jour-là, Pierre et Marcel discutaient au bar de leur hôtel. Tout en 

considérant son verre, Pierre a interrogé Marcel : 

- Tu connais la brasserie dont nous consommons une bière pour l'instant ? 

- Interbrew ? D'après un article que j'ai lu dernièrement au sujet de ce 

groupe belge, il y avait en fait deux marques concurrentes avant la fusion des 

années quatre-vingt, et les rachats internationaux qui ont suivi depuis. 

- Quelles étaient ces marques ? 

- Artois et Pied boeuf. Tu as dû en entendre parler, non ? 

- De la première oui, de la seconde un peu moins. Elles sont anciennes ? 

- La fondation d'Artois à Louvain date du début du XVIIIe siècle, mais ses 

origines remontent en fait au Moyen Age. La seconde marque est plus récente. 

Les fondateurs de Pied boeuf se sont établis comme brasseurs à Jupille au XIXe 

siècle. 

- Une longue tradition, tout de même. 

- Certainement. Il n'y a d'ailleurs pas eu absorption d'une entreprise par 

l'autre. Elles ont fusionné, et le nouveau groupe a ensuite restructuré ses activités 
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pour éviter les risques de dispersion dus à la décentralisation des sites de 

production. 

- Et cette réorganisation n'a pas posé trop de problèmes ? 

- Si, comme toujours dans ces cas-là, car la cessation d'activités sur 

certains sites a provoqué le mécontentement du personnel. La restructuration a 

finalement débouché sur une concentration des activités belges sur les sites 

d'origine des deux marques. 

- En fait, je suppose que ce groupe a été constitué en vue d'une 

introduction en Bourse? 

- Non, du moins pas à l'origine. Depuis, c'est vrai que les familles 

propriétaires ont changé d'avis, parce qu'elles avaient besoin de capitaux plus 

importants pour entreprendre une expansion mondiale.  

- Une expansion toujours liée à la bière ? 

- En effet, le choix s'est porté sur une diversification des marques plus que 

du produit. Plutôt que de chercher à exercer un monopole à l'aide d'une seule 

marque, les responsables ont préféré rester actifs dans la même branche et 

racheter des marques existantes dans de nombreux pays, sans envisager de 

délocaliser la production des boissons d'un pays vers un autre. Et je crois savoir 

que la fabrication des emballages est sous-traitée actuellement. 

Marcel a alors cessé de parler pour déguster la fin de son verre. Pierre 

s'est mis a réfléchir tout haut: 

- Jusqu'où ira ce besoin de croissance qui, partout dans le monde, pousse 

les entrepreneurs rivaux à s'entendre, pour éviter de se faire absorber à leur tour? 

- Il est vrai que se regrouper est l'une des seules mesures possibles, vu que 

toute entente entre producteurs (ou cartel) pour fixer les prix ou se partager le 

marché est interdite. 

- Certes, mais jusqu'où pourra-t-on aller ainsi? Ne faudra-t-il pas un jour 

scinder à nouveau les conglomérats et autres consortiums parce qu'ils seront 

devenus trop difficiles à gérer efficacement, que ce soit de manière centralisée 
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ou décentralisée? 

- Là je crois que tu vas un peu loin. Il ne faut tout de même pas transposer 

le scénario de la scission de l'empire romain à la gestion des entreprises. Celles-

ci sont actuellement en pleine croissance internationale, et je trouve qu'elles 

fonctionnent fort bien ainsi. Et rien ne dit qu'on songera un jour à les dissoudre. 

 

I. Exercices de vocabulaire. 

 

1. Trouvez le lexique qui sert à caractériser les relations entre les 

entreprises. Trouvez leurs équivalents russes. 

2. Trouvez le lexique qui sert à décrire la fondation d’une entreprise. 

Trouvez leurs équivalents russes. 

3. Trouvez le lexique qui sert à caractériser l’activité d’une 

entreprise. Trouvez leurs équivalents russes. 

4. Trouvez le lexique désignant la mort d’une entreprise. Trouvez 

leurs équivalents russes. 

5. Regardez la séquence proposée par votre professeur et complétez le 

texte avec les mots et les expressions employés pour présenter la société. 

Présentez cette société en russe. 

 

a. ..................Gérard Génestier. .................. de la direction 

commerciale de SM2E. . .................. d’une société . .................. il y a trois ans 

par la . .................. d’une unité de production du groupe Jaeger-Veglia. 

b. Notre . .................. consiste à . .................. des circuits 

électroniques. Nous nous . .................. de deux . .................. : le secteur . 

.................. avec des circuits pour magnétoscopes, le secteur . .................. avec 

des équipements très spécialisés. 

c. La société est . .................. en SA, avec un . .................. de 100 

millions de francs.  
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III. Exercices de langage. 

 

1. Répondez aux questions suivantes : 

 

1. Comment a été fondée la brasserie Interbrew ? 

2. Pourquoi ce nouveau groupe a dû restructurer ses activités ? 

3. Quels étaient les résultats de ce processus ? 

4. Est-ce vrai que ce groupe a été constitué pour s’introduire en 

Bourse ? 

5. Quelle forme de diversification ont-ils choisie ? 

6. Fabriquent-ils les emballages eux-mêmes ? 

7. Pourquoi les entrepreneurs cherchent à s’entendre entre eux et à se 

concentrer ? 

8. Dans quels cas l’entente entre producteurs est interdite ? 

9. A quoi peut mener la politique de concentration des activités ? 

 

2. Présentez l’histoire du groupe INTERBREW. 

3. Présentez l’histoire d’une entreprise russe de votre choix.  

 

IV. Enrichissement du thésaurus. 

 

1. Expliquez ce qu’est :  

une absorption,  

une concentration,  

une décentralisation,  

une délocalisation,  

un groupe.   
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2. Trouvez dans des dictionnaires les équivalents français des termes 

suivants. Précisez les situations dans lesquelles ces mots peuvent 

s’interchanger : 

absorption n,f  

branche n,f  

cartel n,m  

cessation n,f (d’activités)  

concentration n,f.  

conglomérat n,m  

décentralisation n,f  

diversification n,f  

entente n,f  

fondation n,f (d’une entreprise)  

fusion n,f  

groupe n,m  

scission n,f  

 

3. Quelle est la différence entre  

le cartel et le conglomérat ? 

le cartel et le groupe ? 

 

4. Remplacez les points par les dérivés des mots indiqués. 

Absorber 

Cet achat  ... toutes mes économies.  

Dans cet article il s’agit de ...  d'une entreprise par une multinationale. 

Cartel 

Savez-vous que cet énorme ... de production est illégal ? 

Il faut mobiliser toutes les forces pour empêcher ... de ces entreprises. 

Centralisation 
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L’administration de cette entreprise se prononce contre ... de ses pouvoirs. 

Afin d’éviter la diffusion nous devons ...  l’administration de nos filiales. 

Sa politique se caractérise par un fort  ...  administratif. 

Le Conseil d’Europe s’inquiète de la politique ...  du gouvernement de ce 

pays. 

Cesser une activité 

Vu toutes ces difficultés nous sommes contraints de ...  notre activité. 

Ce commerçant étant en ... de paiements la Cour administrative l’a 

nommé banqueroutier. 

Concentrer 

... les pouvoirs – c’est tout ce qu’il nous faut dans cette situation. 

Dans ce cas-là, de quelle ... s’agit-il, horizontale ou verticale ? 

Conglomérat 

La société holding de ...  nous a invité à participer à la conférence qu’ils 

organisent. 

Je ne comprends pas pourquoi son entreprise a décidé de ... avec cette 

firme peu connue. 

Consortium 

Pour financer cette opération les banques ont constitué ...  bancaire. 

Ils ont trop compté à ces crédits ... . 

Délocalisation 

De ne jours on ... des industries vers les pays à moindres coûts de main-

d'œuvre. 

Malgré toutes les difficultés le propriétaire n’a pas renoncé à la ... de la 

production. 

Diversification 

Spécialisation et ... paraissent indispensables à la grande industrie 

moderne.  

Cette entreprise a ...  ses activités. 
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La ... de la production de cette entreprise est surprenante. 

Entente 

N’y a-t-il pas d’... secrète entre ces sociétés ? 

Pendant la réunion les associés ne ...  ni sur les chefs à choisir, ni sur les 

moyens à employer. 

Fondation 

L’histoire de ... de cet établissement est déjà oubliée par tous. 

Les ...  de cette société ne sont plus ses propriétaires. 

C’était un homme capable de ...  et de gérer une entreprise. 

 Elle est ... à la banque X. 

Fusion 

La ...  de ces sociétés a provoqué un grand choc. 

La maison Russel a  ...  avec sa vieille concurrente. 

Pouvons-nous déclencher la procédure du ... de nos entreprises cette 

semaine ?  

Groupe 

Le ...  d'usines dans une zone industrielle est nommé concentration. 

Le ...  c’est un ensemble d'entreprises généralement constitué d'une 

société mère et de sociétés dépendantes (filiales ou non). 

Monopole 

Il semble que ce trust vise à avoir le ...  de ce produit sur le marché mais il 

faut l’en empêcher. 

Ce trust .../... empêche l’entrée sur le marché d’autres entreprises. 

L'État a ...  la vente du tabac.  

Dans ce cas on peut même parler de la ...  du marché. 

A l’heure actuelle le marché connaît une concurrence ..., de quelques 

grandes entreprises.   

Rachat 

Dans cet article il s’agit du ... d’une entreprise par un groupe 



 34 

multinational. 

Il faut que vous ... cette entreprise plus vite  vos concurrents. 

Scinder 

Cette affaire a provoqué de concéquences irreversibles qui ont poussé ce 

groupe financier à .... 

La ... est une forme de fusion. 

S’ils n’arrivent pas à trouver un compromis, le groupe déclenchera les 

activités .... 

Sous-traitance 

La moitié de la production de notre entreprise est ... . 

Pouvez-vous nommer quelques ...  de l'industrie automobile ? 

Demain nous allons signer le contrat de ...  industrielle avec votre 

concurrent. 

Ils sont d’accord pour travailler ... . 

 

Texte 2. 

Fusions à la chaîne 

Fusion Daimler-Chrysler et Renault-Nissan dans l'automobile, BP-Amoco 

et Total-Fina dans le pétrole, Rhône Poulenc-Hoechst dans la pharmacie et 

l'agrochimie..., il ne se passe plus un mois sans l'annonce d'une nouvelle grande 

fusion transfrontalière. En 1998, quatorze des cent plus grandes multinationales 

mondiales étaient impliquées dans ces opérations. La mondialisation change de 

visage. Alors qu'elle était jusque-là tirée avant tout par les exportations de biens 

et de services, elle se traduit maintenant par une présence accrue des entreprises 

à l'étranger à travers la création de filiales, des joint-ventures (co-entreprises) ou 

des rachats. 

Les investissements directs à l'étranger progressent depuis quinze ans 

beaucoup plus vite que les échanges commerciaux. Ils ont atteint le montant 

record de 650 milliards de dollars en 1998. Dans le même temps, les 
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mégafusions ont représenté un volume de 544 milliards de dollars. Les cent plus 

grandes multinationales non financières possèdent à elles seules plus de 2 000 

milliards de dollars d'actifs à l'étranger. Résultat : un tiers du commerce mondial 

est aujourd'hui intra-firme, c'est-à-dire consiste en des échanges de biens ou de 

services au sein d'une même multinationale. 

Ce mouvement d'internationalisation s'effectue notamment sous la 

pression des marchés financiers. Contraintes de dégager des rentabilités toujours 

plus élevées, les entreprises se recentrent sur leurs activités les plus lucratives. 

Elles compensent ce resserrement de leur business en partant à l'assaut du 

monde, en fusionnant notamment avec d'autres entreprises du même secteur. Le 

phénomène est accéléré par le montant toujours plus élevé des coûts fixes : 

recherche et développement, publicité, outils de production perfectionnés... Leur 

amortissement implique un volume d'affaires en hausse lui aussi. Les accords 

passés entre Renault et Nissan prévoient, par exemple, de développer en 

commun un petit moteur diesel d'ici à 2003 et d'utiliser les usines de Nissan au 

Mexique pour y assembler aussi des Renault. Dans les secteurs de la chimie, de 

la pharmacie et de l'agrochimie, des groupes comme le suisse Novartis ou le 

franco-allemand Aventis sont le fruit de fusions provoquées par le besoin de 

partager les budgets de recherche et développement, particulièrement élevés 

dans les biotechnologies. Mais c'est le cas aussi dans la restauration ou le 

cinéma. 

Cette concentration est rendue possible par les progrès de la normalisation 

qui concerne les produits et les services  au niveau mondial. Il y a de moins en 

moins de différences entre des voitures asiatiques, américaines ou européennes. 

Et la plupart des produits des nouveaux secteurs d'activités (informatique, 

télécommunications, biotechnologies...) sont développés d'emblée pour un 

marché mondial. Dès leur création, les petites start-ups des secteurs high-tech 

cherchent à dépasser leurs frontières. Sur Internet, le moteur de recherche 

américain Yahoo s'est lancé tout de suite dans la commercialisation de son 
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produit à l'étranger. Et afin d'amortir les sommes colossales nécessaires pour se 

créer une notoriété sur le Web, les firmes du secteur se sont très rapidement 

lancées dans des fusions et acquisitions. 

L'essor des investissements à l'étranger s'explique aussi par le poids 

croissant des services dans l'activité économique. Ce secteur a comme 

particularité de nécessiter souvent la proximité de l'acheteur et du producteur. La 

chaîne américaine de supermarchés Wal-Mart n'avait d'autres choix, pour 

pénétrer le marché européen, que d'investir dans de nouveaux magasins ou de 

racheter des groupes existants. 

Dans la banque ou l'assurance, l'internationalisation des activités de détail 

passe par l'acquisition d'un réseau d'agences. 

Même les secteurs industriels sont désormais dominés par des activités de 

services. L'innovation technologique, la personnalisation des produits, le 

financement, la maîtrise d'un réseau de distribution et la qualité du service après-

vente sont devenus des enjeux au moins aussi stratégiques pour les entreprises 

automobiles que la maîtrise des activités d'assemblage. 

La mondialisation des firmes trouve enfin son origine dans la dynamique 

classique de recherche d'avantages comparatifs. Les entreprises du textile 

transfèrent leurs activités dans les pays du Sud pour profiter de faibles coûts de 

main-d'œuvre. Avec tous les problèmes non résolus que cela pose en termes de 

régulation du dumping fiscal et social et en termes de nomadisme des 

entreprises, toujours à la recherche de subventions. Les équipementiers des 

télécommunications investissent lourdement aux Etats-Unis pour y trouver les 

technologies qui leur manquent, à l'image des récentes acquisitions d'Alcatel 

dans Internet. Les fabricants de semiconducteurs ou d'électronique grand public 

trouvent à Taiwan, à Singapour ou en Corée du Sud à la fois un haut niveau 

technologique et une main-d'œuvre à bas prix. Une évolution facilitée par l'essor 

de moyens de télécommunications et de transports toujours plus perfectionnés. 
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Mais si le modèle de la World Company connaît un essor sans précédent 

depuis le milieu des années 80, c'est aussi parce que les Etats ont abaissé bon 

nombre de barrières, notamment avec les accords du Gatt, qui ont donné 

naissance à l'Organisation mondiale du commerce (OMC). C'est aussi le cas 

avec l'intégration régionale, à travers le marché unique européen, puis l'euro, les 

accords de libre-échange entre les Etats-Unis, le Mexique et le Canada (Alena), 

mais aussi le Mercosur en Amérique du Sud et l’Asean en Asie. Enfin, des pans 

entiers de l'économie aux Etats-Unis, en Europe et au Japon ont été libéralisés, 

alors que la concurrence y était autrefois inexistante ou fortement réglementée : 

notamment, dans les services financiers, les télécommunications, les transports 

ou l'énergie. Sans parler des mouvements de capitaux, de plus en plus libres de 

circuler dans le monde entier. 

Les multinationales adoptent désormais des stratégies globales pour un 

marché global. Pourtant, même les plus internationalisées d'entre elles restent 

des entreprises américaines, françaises ou allemandes. Les centres de décision, 

les activités de recherche et développement, comme les plus hautes fonctions 

demeurent le plus souvent réservés au pays d'origine. Nombreux sont les 

rapprochements ou les fusions qui se terminent d'ailleurs en divorce ou en échec 

à cause d'incompréhensions culturelles. Cela reste en particulier une difficulté 

importante pour l'Europe, où les logiques nationales dominent encore le monde 

des entreprises sur la plupart des marchés, retardant l'émergence de firmes 

européennes de taille à rivaliser avec les multinationales américaines. 

Daniel Aronssohn 

 

I. Exercices de vocabulaire.  

 

1. Découvrez les termes cachés ! 
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1. Société ayant la propriété ou s’assurant le contrôle d’entreprises 

implantées dans plusieurs pays et élaborant une stratégie industrielle unifiée. 

2. Les entreprises indépendantes des groupes qui ont moins de 500 

salariés  en France, moins de 250 en Europe. 

3. Situation d'un commerçant dont le tribunal a constaté la cessation de 

paiements; procédure organisée pour le règlement collectif de cette situation. 

4. Activité productive caractérisée par la production d’un bien ou d’un 

service homogène. 

5. Fondation d’une société. 

6. Fait de se scinder. 

 

1. Société dont au moins 50 % du capital est détenu par une société mère.  

2. Organisation économique visant à promouvoir un projet productif dans 

le but de réaliser un bénéfice. 

3. Forme de concentration horizontale où de grandes entreprises 

juridiquement et financièrement indépendantes ayant des activités comparables, 

s’entendent en vue de contrôler la concurrence et le marché. 

4. Ensemble d’entreprises (filiales directes ou indirectes) dominées par 

une holding (société mère) 

5. Forme de concentration d’entreprises par diversification des activités, 

des produits. 

6. Accord que passent des entreprises pour réduire la concurrence ou se 

partager un marché. 

7. Fait d’acheter une entreprise qui était déjà vendue. 
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     1                 

     M                 

     U                 

  1 F I L I A L E  3           

     T      F         5  

     I    2  A         C  

   2 E N T R E P R I S E       O  

     A    M  L    4     N  

 3 C A R T E L  E  L    B     S  

     I      I   7 R A C H A T  

  4 G R O U P E   T    A     I  

 6    N     6 E N T E N T E   T  

 S    A          C     U  

5 C O N G L O M E R A T    H     T  

 I    E          E     I  

 S                   O  

 S                   N  

 I                     

 O                     

 N                     
 

2. Trouvez les termes qui servent à caractériser les différentes formes 

de création d’une entreprise. Expliquez la différence. 

3. Présentez les possibilités combinatoires du terme « fusion». 

4. Trouvez les termes qui se rapportent au thème « La 

mondialisation » 

5. Quelle est la rection des verbes suivants : 

 

consister 

fusionner 

impliquer 

se lancer 

pénétrer 

investir 

profiter 

Faites les entrer dans des phrases. 
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II.  Exercices de langage. 

 

1. Composez 10 questions sur le contenu du texte. 

2.  Expliquez les phrases ci-dessous :  

 

a) La mondialisation change de visage. 

b) Un tiers du commerce mondial est aujourd’hui intra-firme. 

c) De nos jours, la normalisation concerne les produits et les services au 

niveau mondial. 

d) L’essor des investissements à l’étranger se fait sentir dans tous les 

secteurs d’activité. 

e) Les accords de GATT et l’activité de l’OMC ont entraîné une 

libéralisation sensible des marchés nationaux. 

f) Les multinationnales, même les plus internationalisées, restent des 

entreprises américaines, françaises ou allemandes.  

 

3. Quelle est l’attitude de l’auteur envers ce problème ? Prouvez votre 

réponse en analysant les procédés utilisés par l’auteur. 

4. Faites le compte-rendu tu texte. 
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Thème 3. Structure d’une entreprise 

 

Texte 1. 

 

I. Exercices préliminaires. 

 

1. Chaque entreprise effectue plusieurs activités. La réalisation de 

ces activités est contrôlée par un directeur. Ecoutez les présentations et 

completez l’organigramme ci-dessous. 

 

 

 

 

Jean DUBOIS Joël 

DARMONT 

Daniel 

VIDELIER 

Pierre BURLAUD Gérard 

HOCHET 

Véronique 

PAVIOT 

...............

...............

. 

...............

...............

. 

Directeur 

Administ

ratif 

...............

...............

....... 

Directeur 

Techniqu

e 

...............

. 

...............

...............

........ 

...............

...............

...M. 
SAUVAG

EOT 
 

 

Chef du 

personnel 

......................

... 

 

Chef de la 

sécurité 

......................

.................. 

... 

......................

M.  
BRUNET 

 

 

......................

.................. 

 

........... 

........... 

............ 

 

2  

employés 

 

 

Chef des 

études 

.............. 

 

...............

...............

. 

 

... 

................. 

................. 

 

 

Atelier1 

.................. 

 

 

Atelier2 

.................. 

 

 

Chef des 

achats 

................ 

... 

............. 

J.  

YVERT 

 

Chef des             

ventes 

............ 

 

 

2 

employés 

 

... 

.................. 

.................. 

 

 

3 

employés 

 

 

............... 

................ 
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Raymond MAGUET Robert 

MORIN 

André 

LANCIEN 

 

2. Qui fait quoi dans une entreprise ? Trouvez dans la liste suivante le 

verbe convenant à chacune des opérations énumérées. 

Fournir, rechercher , fixer, coordonner, analyser, gérer, lancer, mettre au 

point, établir, maintenir, veiller. 

Dites quelle personne ou quel service de l’entreprise sera chargé de 

les réaliser. 

 

 personne ou services 

concernés 

Il (elle) .......... les objectifs commerciaux et 

financiers à atteindre. 

 

Il (elle) .......... de nouveaux produits.  

Il (elle) .......... aux différents services les 

équipements nécessaires. 

 

Il (elle) .......... les résultats des enquêtes.  

Il (elle) .......... les activités des différents services 

de l’entreprise. 

 

Il (elle) .......... les ateliers.  

Il (elle) cherche à.......... et à .......... des relations 

suivies avec la clientèle. 

 

Il (elle) .......... à ce que les consignes de sécurité 

soient bien respectées. 

 

Il (elle) .......... une campagne publicitaire.  

Il (elle) .......... de nouveaux moyens de 

financement. 
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3. Lisez les présentations et faites l’organigramme de la société 

Europharma. 

 

Que font-ils à leur poste ? Relisez les présentations ci-dessus et cochez 

la ou les bonnes réponses. 

       Fonctions    

 

Tâches 

Directeur 

marketing 

Directrice 

des 

ressources 

Directeur 

commercial 

Directrice 

technique 

Directeur 

financier 
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4. Choisissez une personne de la liste ci-dessous et présentez ses tâches 

professionnelles :  

Président-directeur général 

Assistant (e) de direction 

Directeur général 

Directeur (rice) des ressources humaines 

Directeur financier 

Directeur marketing 

La secrétaire 

L’attaché (e) commercial (e) 

La standardiste  

Directeur (rice) technique  

 

5. Faites la liste des fonctions et des activités  assurées dans les 

entreprises en vous basant sur les exercices précédents. 

humaines 

la formation      

la 

maintenance 

     

les ventes en 

France et à 

l’export  

     

la gestion des 

carrières 

     

le budget      

les études de 

marché 

     

la gestion du 

materiel 

informatique 

     

la promotion      

le recrutement      
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II. Lisez le texte L’entreprise éclatée et complétez votre liste par les 

activités mentionnées dans l’article. 

 

L'entreprise éclatée 

 

En juillet 1999, les Galeries Lafayette annonçaient l’externalisation de 

toute l'informatique des grands magasins du groupe auprès d'IBM Global 

Services. Le contrat du siècle dans ce domaine en France : la facture négociée se 

monte en effet à 7 milliards de francs sur quinze ans ! Au mois de septembre, 

c'est au tour de Nortel, le fabricant canadien d'équipements de 

télécommunications d'annoncer l'externalisation de plusieurs activités, jusqu'ici 

gérées par son site de Châteaudun dans l'Eure-et-Loir : logistique, activités 

d'électromécanique, fabrication de cartes électroniques. D'ici à 2001, il ne 

devrait plus rester sur le site que l'activité d'intégration des différents 

composants. L'externalisation est aujourd'hui à la mode. 

Le phénomène n'est cependant pas nouveau. Au début de l'ère industrielle, 

les entreprises fabriquaient elles-mêmes les machines dont elles avaient besoin. 

Elles se sont toutefois très vite tournées vers des sous-traitants nettement plus 

efficaces parce que concentrés sur le seul secteur de la machine-outil. Depuis 

longtemps, les entreprises confient leurs besoins en restauration collective, 

entretien des jardins, nettoyage ou gardiennage à des sociétés spécialisées 

(externalisation fonctionnelle). Mais l'externalisation touche aujourd'hui de plus 

en plus souvent des fonctions volontiers jugées strategiques, comme 

l'informatique, les télécommunications, la comptabilité, la logistique, la relation 

téléphonique avec le client et même la fabrication des produits vendus. En 1989, 

l'entreprise américaine Eastman Kodak avait été la première à sous-traiter ses 

fonctions informatiques et télécommunications à différentes sociétés de services 

spécialisées. Depuis, IBM a externalisé sa fonction logistique, et de grands 

groupes français comme la Lyonnaise des eaux ou Rhône Poulenc ont fait de 
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même avec leur fonction informatique. Est-ce à dire que l'entreprise est menacée 

de désintégration, voire de disparition pure et simple ? Sans doute pas. Les 

mouvements actuels marquent surtout une redistribution des activités entre 

entreprises. 

Les décisions d'externalisation actuelles répondent au renforcement du 

poids des actionnaires dans les entreprises, à travers l'essor des fonds de pension 

notamment. L'exigence de rentabilité, exprimée en termes de création de valeur 

pour l'actionnaire, pousse les entreprises à recentrer leurs activités productives 

sur quelques métiers clés, à l'image des groupes de sciences de la vie qui cèdent 

les uns après les autres leurs activités de chimie lourde. 

Mais ce recentrage ne se limite pas à une spécialisation dans un secteur 

précis, il suppose aussi de sous-traiter les activités de support. Quand une firme 

confie sa logistique à une entreprise extérieure, elle espère réduire ses coûts en 

profitant des économies d'échelle du fournisseur et de sa plus grande flexibilité. 

L'externalisation de l'informatique est justifiée de plus par la complexité 

technique des choix et par l'évolution rapide des technologies que maîtrisent 

mieux les entreprises spécialisées. Il s'agit alors de profiter d'économies de 

compétence. Et les ressources ainsi libérées sont réinvesties dans le métier de 

base. 

Cette évolution a été accélérée par le développement de technologies de 

l'information toujours plus fiables, rapides et bon marché, notamment Internet. 

La coordination des différents acteurs devient ainsi plus facile à assurer. Les 

sous-traitants anglais, allemands, espagnols et français qui fabriquent les 

différents composants d'un Airbus s'échangent régulièrement de grosses 

quantités de spécifications techniques via les réseaux électroniques. 

L'éclatement de l'entreprise, consécutif à la spécialisation, ne signifie pas 

pour autant son rétrécissement. L'investissement accru dans des secteurs en 

croissance et la mondialisation des marchés continuent de tirer la taille des 

entreprises vers le haut. Même les sous-traitants sont de plus en plus grands. 
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L'essor de l'externalisation a permis à certains d'entre eux de devenir des 

multinationales capables de suivre leurs clients dans tous les pays du monde. La 

firme de restauration collective Sodexho ou la société de services informatiques 

Cap Gemini sont deux exemples français de grandes entreprises tirant parti des 

nouveaux besoins de services aux entreprises. Les équipementiers automobiles 

comme Valeo ou Delphi sont devenus des groupes géants, au point de disposer 

désormais d'un rapport de force favorable vis-à-vis des constructeurs. 

Globalement, la part de la valeur ajoutée dans la production des entreprises a 

même tendance à augmenter depuis trente ans. Ce qui signifie que les entre-

prises dans leur ensemble produisent en fait une part de plus en plus importante 

de ce qu'elles vendent, même si elles achètent également de plus en plus à 

l'extérieur. 

Il se pourrait que l'externalisation ne soit en partie qu'un effet de mode. 

Car céder des activités à des partenaires ne va pas sans contraintes. Deux 

enquêtes réalisées par la Sofres et par PA Consulting groupe, auprès de 

dirigeants d'entreprise, sur l'externalisation de leurs systèmes d'information, 

dressent une liste accablante des inconvénients constatés: perte d'information, de 

flexibilité (alors que c'est en général l'un des principaux objectifs recherchés), 

pas de gains de coût, perte de confidentialité, dommages au moral du personnel, 

problème de maintien de la qualité du service, perte de contrôle de la 

technologie, temps et énergie nécessaires à la coordination de l'externalisation... 

Nombre d'entreprises décident d'ailleurs de réïnternaliser une activité 

après avoir goûté à l'externalisation. Comme Mercedes, qui a créé sa propre 

plate-forme téléphonique pour répondre aux appels de ses clients, après avoir 

fait appel à un sous-traitant pendant un temps. Le constructeur a préféré 

conserver le contact direct avec ses clients pour mieux les connaître. La chaîne 

d'hôtels Novotel avait externalisé l'entretien des chambres à un prestataire 

spécialisé en 1992. L'économie de coûts par rapport au nettoyage fait en interne 

était attrayante. Pourtant, l'activité a été réinternalisée deux ans après. La faible 
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implication des équipes de nettoyage avait fait baisser la qualité du service. Le 

management, qui considérait le nettoyage comme une activité annexe, s'est 

rendu compte que cette fonction était en fait au cœur de son métier, un critère 

stratégique pour satisfaire le client. 

Le choix entre faire et faire faire reste donc un dilemme dans chaque 

entreprise. La sous-traitance implique de nombreux coûts cachés, souvent mal 

pris en compte par les dirigeants : coût de la définition de ce qui doit être sous-

traité, coût de la recherche de partenaires et de leur évaluation, coût d'établisse-

ment des contrats, coûts liés à l'incertitude contractuelle... Autant 

d'inconvénients que les technologies de l'information, même les plus 

performantes, ne peuvent éliminer totalement. La seule valeur qu'une entreprise 

puisse apporter résulte du travail de ses salariés. C'est sa raison d'être. 

L'entreprise, loin de devenir de plus en plus virtuelle, a probablement encore de 

beaux jours devant elle, même si ses frontières ne cessent d'être redessinées au 

gré des évolutions technologiques, des exigences de rentabilité ou des modes 

managériales. 

André Safin 

 

III. Exercices de vocabulaire. 

 

1. Dans le texte on emploie souvent le terme ACTIVITE. Comment 

pouvez-vous expliquer ce terme ? Quelles activités sont mentionnées dans 

l’article ? 

2.  Quels substantifs et adjectifs peuvent caractériser une activité7 

3. Qu’est-ce qu’on peut faire avec une activité / des 

activités ?Expliquez la signification des termes suivants : 

 

logistique n. f.  

rentabilité n. f. 
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économies n. f d’échelle 

valeur n. f. ajoutée 

fonds n. m de pension 

 

4. Refaites les phrases en utilisant les mots et les expressions du  

texte : 

 

1. Les entreprises s’adressent aux sociétés spécialisées lorsqu’elles 

éprouvent la nécessité d’avoir une restauration collective, un entretien des 

jardins, un nettoyage ou un gardiennage. 

2. Les entreprises cherchent à attirer le plus d’actionnaires possible. 

3. Plusieurs facteurs économiques favorisent la croissance des entreprises 

actuelles. 

4. Certaines entreprises réinternalisent une activité après avoir essayé de 

l’externaliser. 

 

IV. Exercices de langage. 

 

1. Répondez aux questions suivantes : 

1. Qu’est-ce qui prouve que l’externalisation est aujourd’hui à la 

mode ? 

2. Quelles activités sont le plus souvent externalisées ? 

3. Qu’est-ce qui pousse les entreprises à se recentrer sur quelques 

métiers clés ? 

4. Comment l’externalisation influence-t-elle la dimension des 

entreprises ? 

5. Quels inconvénients accablent les dirigeants des entreprises qui ont 

externalisé certaines activités ? 

6. Donnez des exemples d’entreprises qui ont décidé de réinternaliser 

une activité.  
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2. Faites le compte-rendu de cet article.  

 

3. Trouvez dans la presse russe un article qui traite du même 

problème et faites son exposé en français. Est-ce un problème actuel pour 

notre économie ? 

 

4. Présentez le problème d’externalisation en vous appuyant sur des 

exemples d’entreprises entrangères et russes. 

 

V. Enrichissement du thesaurus. 

 

1. On peut classifier les activités d’une entreprise selon plusieurs 

critères. Faites les exercices ci-dessous et trouvez ces critères. 

 

2.. Distribuez les activitès de l’entreprise selon les fonctions qu’elles 

assurent. 

 

 

Fonction Activités 

Directio

n 

 

Logistiq

ue 

 

Producti

on 

 

Distribut

ion 
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Activités : administration générale, décision, recherche et études 

commerciales, information, gestion du personnel, ventes, publicité, 

maintenance, motivation, gestion du personnel, contrôle, après-vente, recherche 

et développement, approvisionnement, promotion, fabrication, équipement, 

décision, gestion de la production,  administration des ventes, études. 

 

3. Retrouvez les activités propres à chaque département de 

l’entreprise de production. 

 

Activités : après-vente, conception, contentieux, fabrication, facturation, 

formation, marketing, recrutement, réglements, secrétariat. 

 

4. Faites la liste des fonctions et des activités d’une entreprise en vous 

basant sur ces exercices. N’oubliez pas d’indiquer les personnes qui 

assurent ces fonctions et activités et les chefs des départements.  

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

Les services 

comptables 

Les services 

administratifs 

Les services 

techniques 

Le service 

du 

personnel 

Le service 

commercial 
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Thème 4. Gestion de l'entreprise 

 

Texte 1 

La composante culturelle de la prise de décision en entreprise 

 

I. 1 Lisez le texte une première fois et soyez prêt à répondre à la 

question suivante : Quels types de relations existent au sein des entreprises ? 

 

Les travaux des ethnologues du début du vingtième siècle nous avaient 

déjà appris que chaque culture gère à sa façon les relations entre les individus, et 

que des systèmes de prise de décision très différents sont possibles. Depuis, 

certains ont remarqué que, d'un pays à l'autre, les dirigeants d'entreprises ne 

définissent pas les objectifs à atteindre selon les mêmes critères de rationalisme 

ou de rentabilité économique. On ne fait pas du business en France comme en 

Asie ou aux Etats-Unis. L'internationalisation a donc une influence, à la fois sur 

l'activité de l'entreprise et sur le style de direction de celle-ci. 

Autrement dit, pour comprendre la culture d'entreprise, il faut aussi 

connaître les valeurs profondes de tous ceux qui travaillent dans cette entreprise, 

et en particulier de ceux qui s'occupent du management. Par exemple, dans 

certains pays européens, le management participatif est assez répandu : la 

gestion des activités en cours et la stratégie de développement des activités 

futures se décident alors par consensus. Ailleurs, au contraire, le chef 

d'entreprise se réserve une bonne partie du pouvoir lorsqu'il s'agit de développer 

une stratégie nouvelle, ou de fixer les objectifs à réaliser. 

La question "Comment décider" se révèle donc essentielle lorsqu'on crée une 

entreprise à l'étranger, ou qu'on cherche un gérant pour diriger la succursale ou un 

associé avec qui collaborer hors de son pays d'origine. Les connaissances 

interculturelles deviennent une nécessité stratégique pour faire réussir 

l'internationalisation de l'entreprise. Il n'est en effet pas évident de se montrer aussi 

bon gestionnaire à l'étranger que dans son pays d'origine. Imaginons un instant les 

difficultés de communication dans une entreprise des Pays-Bas qui vient de 

s'associer avec une société française. Un administrateur délégué français, habitué à 
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prendre des décisions de manière autonome, de par sa place dans la hiérarchie, 

risque fort de heurter aussi bien le président du conseil, de nationalité néerlandaise, 

que certains membres du conseil d'administration, tous habitués à décider par 

consensus. Inversement, le souci du consensus des Néerlandais pourra irriter le 

Français qui le ressentira comme un manque de fermeté. De pareils problèmes 

d'interprétation ne sont pas rares, et risquent de faire échouer la collaboration. C'est 

pourquoi de plus en plus de décideurs suivent une formation à la négociation 

interculturelle avant de partir à l'étranger, en particulier pour les plus hautes 

fonctions, là où une erreur de communication (entre l'administrateur et les membres 

du directoire notamment), peut avoir des conséquences fatales. 

 

II. Exercices de vocabulaire.  

 

1. Lisez le texte encore une fois et trouvez les mots qui servent à 

nommer les personnes qui dirigent une entreprise. 

2. Quels autres mots pouvez-vous ajouter à cette liste? 

3. Quelles sont les fonctions principales du gérant (des gérants)? 

4. Trouvez les dérivés des substantifs suivants : 

gestion 

décision 

direction 

management 

administration 

présidence 

II. Exercices de langage. 

1. A quoi il faut faire attention en lançant une entreprise à 

l’étranger et pourquoi? 

2. Quel style de direction prédomine en Russie? 

 

III. Le film «Stupeur et tremblements » 
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Thème 5. Fonctionnement de l’entreprise 

 

Texte 1. 

 

Vers l'entreprise standard 

 

Le fonctionnement interne des firmes a toujours été encadré par des normes 

limitant la marge de manœuvre des chefs d'entreprise. Les normes comptables 

constituent une de ces contraintes les plus anciennes : toutes les entreprises d'un 

pays donné doivent compter leurs sous et contrôler leur gestion de la même 

façon. La mondialisation financière et la pression des investisseurs 

institutionnels donnent un formidable coup d'accélérateur à l'uniformisation 

planétaire des normes comptables et des pratiques de contrôle de gestion. 

L'International Accounting Standards Committee (IASC) devrait annoncer dans 

les prochains mois l'adoption d'un jeu complet de normes comptables mondiales. 

Une grande première. Un mouvement accompagné par la concentration 

mondiale des cabinets d'audit sous la domination des cabinets anglo-saxons. 

A ces contraintes sont venues s'en ajouter d'autres. La certification qualité, en 

particulier, s'est beaucoup développée depuis l'adoption en 1987 de la norme 

ISO 9000. Elle constitue une rupture majeure dans les relations interentreprises. 

Jusque-là, les entreprises s'achetaient en effet les unes aux autres des biens et des 

services. Elles en contrôlaient la qualité à leurs «frontières», quand ces biens 

arrivaient chez elles. Avec les niveaux de qualité dorénavant indispensables, ce 

contrôle s'avérait de plus en plus coûteux et inefficace. D'où l'idée de contrôler 

non plus les produits, mais le process du fournisseur. 

Mais chaque client a une foule de fournisseurs et chaque fournisseur, de 

nombreux clients. Il était donc indispensable de mutualiser les contrôles et 

d'unifier les contraintes. C'est ce qui fut fait avec la norme ISO 9000. Du coup 

beaucoup d'entreprises de tous les secteurs d'activité suivent, dans leur 
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fonctionnement interne, les procédures imposées de façon relativement précise 

par ces nonnes. Les contraintes d'hygiène et de traçabilité dans le domaine de 

l'agro-alimentaire ou de la pharmacie accélèrent encore l'uniformisatîon des 

modes de fonctionnement dans ces secteurs. Dans la même logique, se 

développe également la certification environnementale, selon la norme ISO 

14000. 

Cette uniformisation est renforcée par la standardisation croissante des 

équipements. De tout temps, les fournisseurs de machines ont diffusé des 

normes d'organisation an sein d'une branche d'activité. Pendant longtemps, les 

marchés de biens d'équipement sont cependant restés relativement peu 

concentrés et marqués par de fortes spécificités régionales. Aujourd'hui, ce n'est 

plus le cas: dans la plupart des métiers, les biens d'équipement sont mondiaux et 

leurs fabricants eh nombre très limité. Deux entreprises distinctes qui produisent 

la même chose en Amérique du Sud et en Europe du Nord ont de plus en plus de 

chances de le faire de la même façon et sur les mêmes machines. 

Or, ce n'est pas seulement valable pour les activités de fabrication, au sens 

classique du terme : ça l'est également pour l'ensemble de l'organisation 

administrative des firmes. Le succès des progiciels de gestion intégrée (ou 

enterprises ressources planning, ERP, en anglais), comme celui produit par la 

firme allemande SAP, le montre. Bien que ces logiciels soient dans une certaine 

mesure paramétrables, ils sont un véhicule puissant de l'uniformisation 

croissante des structures et des modes de fonctionnement des firmes. Cette 

évolution correspond à une logique classique d'économies d'échelle. Au lieu que 

chacun dépense temps et argent à mettre au point l'organisation optimale, le 

fournisseur du progiciel de gestion intégrée s'en charge pour tous. La même 

logique est à l'origine du succès des réseaux de franchise dans des secteurs 

comme la distribution, qui restent encore formellement dominés par des petites 

entreprises théoriquement indépendantes. Le franchiseur vend à la fois une 

image de marque et un mode de fonctionnement uniforme et optimisé. 
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Ce monde d'entreprises de plus en plus uniformes dans leurs modes de 

fonctionnement, leurs équipements, leurs logiciels, leurs normes de qualité, leurs 

règles de gestion..., reste cependant profondément inégalitaire et hiérarchisé. Et 

il faut bien pour cela des variables d'ajustement. C'est notamment dans la 

différenciation des rémunérations et des conditions d'emploi des salariés qu'on la 

trouve. Le droit du travail, les règles d'hygiène et de sécurité comme la 

négociation collective imposent depuis longtemps des limites aux entreprises. 

Mais ces contraintes fortes dans certains pays le sont beaucoup moins dans 

d'autres. Généralement respectées dans les grandes entreprises, elles ne le sont 

pas forcément dans les petites. Pour l'instant, contrairement à la plupart des 

autres dimensions du fonctionnement des entreprises, ces contraintes n'ont guère 

tendance à s'uniformiser à l'échelle de la planète. Si, théoriquement, le Bureau 

international du travail s'en préoccupe, personne ne semble vraiment pressé de 

faire respecter sur le terrain les normes qu'il édicte. 

Dans un monde où le fonctionnement des firmes tend à s'homogénéiser et 

leur interpénétration à s'accroître, les frontières des Etats et des firmes 

contribuent donc surtout à entretenir les divisions et les inégalités entre salariés. 

William Desmonts 

 

Commentaires 

 

Standardisation croissante – alors que le terme (stylistiquement neutre) 

correspondant à стандартизация (comme instauration de normes uniques pour 

tous) en français est normalisation, l’auteur de cet article, et la langue française 

en général, tend à recourir à l’anglicisme (apparemment peu valorisant) 

standardisation lorsqu’il s’agit de l’uniformisation (comme réduction de 

diversité). 

 

II. Exercices de vocabulaire.  
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1. Trouvez dans le texte les équivalents des mots et des expressions 

suivants : 

exigence 

homogénéisation 

ensemble de normes 

se partager 

écologique 

régler 

barrière 

sur place 

transmettre 

 

2. Trouvez dans le texte les contraires des mots et des expressions 

suivants : 

diversification 

utile (contrôle) 

contraster 

présent dans toutes les régions 

nombre important 

pareil 

égalisé 

 

III. Exercices de langage. 

 

1. Composez 10 questions sur le contenu du texte.  

 

2. Faites le schéma logique du texte. 

 

3. Présentez en détail une norme à votre choix. 
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4. En vous basant sur votre schéma et l’information supplémentaire sur 

les normes et les standards, préparez-vous à répondre à la question 

suivante :Quel est le rôle de la normalisation dans le fonctionnement de 

l’entreprise moderne ?. 

 

IV. Enrichissement du thésaurus. 

 

1. Consultez des dictionnaires pour savoir dans quelles significations et 

dans quelles situations les termes « Normalisation » et « Standardisation » 

peuvent être considérés comme équivalents. 
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Textes supplémentaires 

 

Texte 1. Почему Слияния и Поглощения (М&A)? 

Сделки по слияниям и поглощениям являются одним из важнейших 

элементов стратегий динамично развивающихся высокотехнологичных 

компаний. Сегодня, когда окружающий нас мир меняется с огромной 

скоростью, когда наступила эра системных инноваций, которые стали 

неотъемлемой частью жизни людей и любых протекающих процессов, 

хорошо спланированная сделка по слиянию или поглощению - это 

ключевой момент на пути к успеху, а в некоторых ситуациях и условие 

выживания  динамичной высокотехнологичной компании. 

Четыре основные причины, которые заставляют компанию 

совершить сделку по поглощению это: 

1. Расширение ассортимента продукции 

2. Завоевание новых рынков или каналов сбыта 

3. Приобретение дополнительных активов для того, чтобы 

использовать преимущества от экономии за счет масштаба 

4. Приобретение новых технологий, с целью дополнить или 

заменить используемую в данный момент технологию 

Синергизм в сделках по слиянию - поглощению (выгоды за счет 

объединения возможностей двух компаний) может быть впечатляющим. 

Компании реально могут получить необходимые технологии, 

квалифицированный персонал, инфраструктуру, а также дополнительные 

возможности в области маркетинга, дистрибуции и продаж. Это и есть те 

причины, по которым большинство молодых технологичных компаний, 

как правило, становятся объектом слияния - поглощения уже по истечении 

двух лет со дня публичного размещения акций. 

Для успешного функционирования компании на рынке используются 

следующие стратегии M&A: 
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 Увеличение количества поставщиков и клиентов с целью 

завоевания доли рынка  

 Расширение компании с целью привлечения клиентов, а также 

необходимых технологий 

 Объединение усилий с конкурентами для достижения 

экономии за счет масштаба  

 Создание нового бизнеса в рамках своей компании путем 

приобретения другой компании, имеющей необходимые для этого 

элементы  

 Добавление новой вертикали управления к существующему 

бизнесу 

 Создание дополнительной инфраструктуры для поддержки 

бизнеса и связанной с ним цепочки поставок 

В идеале, компания, которая рассматривает возможность быть 

купленной, может сначала наладить деловые отношения с компанией - 

претендентом на покупку и оценить перспективы их дальнейшего 

развития. Один из возможных способов достичь это - привлечение 

стратегических инвестиций. Тем не менее, все преимущества и риски для 

каждой из сторон должны быть тщательно взвешены. Сотрудничество не 

всегда перерастает в слияние или поглощение компаний.  

Вопрос привлечения стратегического инвестора необходимо 

рассматривать с нескольких сторон. Еще до привлечения корпоративных 

инвестиций, компания должна убедиться в том, что стратегия 

инвестирующей стороны не противоречит дальнейшим планам самой 

компании, а также должна точно знать, что ее партнеры будут готовы к 

урегулированию возможных конфликтных ситуаций по этому поводу. 

Начинающие компании должны учитывать предложения всех 

потенциальных инвесторов и то, как повлияет на ситуацию участие одного 

из инвесторов в совете директоров компании. 
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Расширяйте свой поиск, выходите на международный рынок. 

Подготовьте  и персонал, и инвесторов к возможному слиянию, 

как   средству реализации потенциала компании. Победа не всегда 

достигается в одиночку. 

Два Типа Поглощений 

 Традиционные или Синергические Поглощения - одна 

действующая корпорация поглощает другую; главные цели - снижение 

издержек через объединение дублирующих операций; увеличение доходов 

и расширение круга постоянных клиентов.  

 Венчурные Поглощения - дополнение или замена части уже 

существующей компании для проведения исследований и разработок; 

главные цели - расширение ассортимента продукции, завоевание новых 

рынков, привлечение и сохранение талантливых, способных и 

инициативных работников. 

Причины, по которым 2/3 сделок на слияния и поглощения не 

достигают поставленных целей 

 стороны с самого начала ждут от сделки намного большего, 

чем то, что реально возможно достичь 

 компании оказываются несовместимы по каким-либо 

критериям, чего не предполагалось в начале 

 компания - покупатель также как и приобретаемая компания 

недооценивают возможности возникновения различных противоречий в 

процессе интеграции компаний и объединения несовместимых 

корпоративных культур 

Главные цели поглощений и объединений с венчурными 

компаниями 

 диверсификация бизнеса и расширение ассортимента 

продукции 

 выход на новые рынки 
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Texte 2. 

Аутсорсинг информационных технологий: где грань разумного? 

 

ЛЮДМИЛА СТАРИКОВА  

 

Изначально определимся в терминах. Аут, сорсинг (outsourcing — 

англ.) — управленческий термин, означающий использование внешних 

ресурсов для решения производственных задач: привлечение 

субподрядчиков выполняющих заказ генерального подрядчика. Это может 

быть разовый заказ на пример разработка программы, либо постоянный — 

изготовление и поставка каких либо продуктов и услуг составляющих 

неотъемлемую часть основного производства. 

Возможности аутсорсинга 

К услугам субподрядчиков прибегают в том случае, когда 

организации сложно или экономически не выгодно самостоятельно 

заниматься каким либо направлением деятельности. В то же время без 

этого направления предприятие не сможет полноценно функционировать и 

сохранять конкурентоспособность. 

Типовых примеров аутсорсинга множество. Они вписались в 

деятельность многих организаций настолько логично, что воспринимаются 

как ее неотъемлемая часть. Самый распространенный пример — 

организация рекламной и PR деятельности. Нанимается 

специализированное агентство, которое под стратегию развития 

предприятия разрабатывает и проводит рекламные и PR кампании, 

презентации, приемы и т.п. Совершенно очевидно, что содержать большое 

количество специалистов по рекламе, связям с общественностью и 

маркетингу — непосильные затраты даже для крупной организации. 

Сейчас на наших глазах разворачивается кампания по смене имиджа 

гиганта сотовой связи «Билайн». Над его разработкой и продвижением 
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трудятся крупнейшие международные рекламные агентства. Пример 

подобного аутсорсинга не вызывает возражений — уж слишком 

специфична и далека от основного производства рекламная деятельность. 

Но не следует забывать, что в конкретном случае на аутсорсинг передано 

жизненно важное направление в работе компании. Ведь успех нового 

бренда «Билайн» способствует увеличению конкурентоспособности, а 

следовательно, и доходов оператора. 

Другим примером аутсорсинга могут быть юридические услуги 

когда договор с юридической фирмой на абонентское обслуживание 

выгоднее содержания в штате компании собственного юриста. Пример 

более близкий к области ИТ, — аутсорсинг услуг выставления счетов. На 

российском рынке работает компания Stack Soft, которая продает эти 

услуги операторам связи. Ее работа организована следующим образом: 

сама программа расположена на сервере к которому пользователи 

подключаются через Интернет. Операторы загружают собственную 

статистику, программа ее обсчитывает и выдает в электронном виде счета 

для клиентов. Остается их только разослать. Любой финансист сможет 

оценить экономию, которую получает заказчик — не требуется покупки 

собственного сервера для обсчета статистики, не нужно приобретать 

программное обеспечение для формирования счетов и главное отлаживать 

его, содержать специалистов, обслуживающих биллинг (их зарплаты 

значительно выше среднестатистических) и т.п. 

Почему повышенный интерес вызывает именно ИТ аутсорсинг, т.е. 

передача на обслуживание внешним поставщиком информационно 

компьютерных систем предприятия? Это связано в первую очередь с тем, 

что в условиях работы с огромными объемами разнородной информации, 

усиления конкуренции практически в любой сфере деятельности, 

дефицита квалифицированных кадров надежная и качественная работа ИТ 

систем предприятия позволяет быстро принимать правильные 

http://www.intr.ru/soft.htm
http://www.intr.ru/soft.htm
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управленческие решения, контролировать деятельность организации в 

режиме реального времени. ИТ составляющая является весьма 

специфичной частью современного производства, требующей регулярных 

инвестиций и в то же время трудно поддающейся внутреннему аудиту. 

Каким образом организовать и контролировать деятельность ИТ наиболее 

рациональным способом? Запад давно дал однозначный ответ — 

использовать услуги сторонних провайдеров, специализирующихся на 

предоставлении ИТ услуг. Готовы ли российские корпорации передавать 

свои ИТ системы на аутсорсинг? Как можно допустить «чужих» в «святая-

святых» предприятия, где циркулирует конфиденциальная информация? А 

если допускать, то до каких пределов? 

Единого подхода для принятия революционного решения, как 

перейти от «натурального хозяйства» на предприятии к услугам 

стороннего поставщика, не существует. Наименьшее, что компания может 

сделать, — проанализировать внутренние и внешние побудительные 

причины и сопоставить возможные риски и выгоды от услуг аутсорсинга. 

Внутренние причины, заставляющие обратиться к услугам 

посторонних фирм, обусловлены потребностью, возникающей внутри 

самой организации: 

• сосредоточиться на основной деятельности, не отвлекаясь на 

непрофильные направления; 

• в кратчайшие сроки наладить и оперативно поддерживать 

бесперебойную работу информационных систем; 

• сократить финансовые издержки на построение и поддержание ИТ 

систем; 

• оперативно привлекать квалифицированных специалистов к 

решению ИT задач; 

• получить быстрый доступ к передовым информационным 

технологиям; 
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• снизить риск потери важных данных; 

• сделать более прозрачными и прогнозируемыми затраты на 

информационно, техническое обеспечение; 

• сократить затраты на набор и обучение персонала ИТ отдела. 

Наряду с этим существует ряд внешних причин, побуждающих 

использовать ИТ аутсорсинг. 

Во-первых, вхождение России в ВТО, очевидно, не за горами. Уже 

сегодня многие отечественные организации столкнулись с проблемой 

выживания и ужесточения конкуренции в условиях прихода западных 

компаний. Открытие мировых рынков для российского бизнеса потребует 

значительной гибкости и более четкой ориентации на запросы клиента. 

Вот почему высокими темпами ведется сертификация российских 

предприятий по ISO 9000,2001, подтверждая их работоспособность в 

условиях рынка, прозрачность и управляемость. Нет необходимости 

пояснять, что высокий уровень и бесперебойное функционирование ИТ 

систем играют при этом решающую роль. 

Во-вторых, 12 января 2004 г. ЦБ РФ ввел стандарт «Обеспечение 

информационной безопасности организаций банковской системы 

Российской Федерации». Это документ, положения которого 

«применяются на добровольной основе, если только в от, ношении 

конкретных положений обязательность не установлена действующим 

законодательством РФ, нормативным правовым актом Банка России или 

условиями договора». Из этого ясно, что зрелость и готовность ИТ систем 

финансовых организаций соответствовать упомянутому стандарту во 

многом будет определять их статус в банковской системе РФ. Не всегда 

выполнение нормативов стандарта возможно осуществить силами 

собственных ИТ подразделений. 

В-третьих, через три года ЦБ РФ намерен внедрить международную 

систему надзора «Базель II». Переход на нее необходим для лучшей 
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интеграции в мировую банковскую систему, повышения международных 

рейтингов и упрощения заимствований на зарубежных рынках. «Базель II» 

— одобренный в 2004 г. центральными банками ведущих стран свод 

надзорных рекомендаций, необходимый для повышения стабильности 

банковских систем. Он базируется на трех основных компонентах: 

достаточности капитала банков для покрытия принимаемых ими рисков, 

адекватности банковского надзора и рыночной дисциплине, т.е. 

соблюдении банками принципов корпоративного управления и внутренних 

правил контроля и учета. 

Очевидно, что соответствие требованиям «Базель II» напрямую 

связано с высоким уровнем надежности и работоспособности 

корпоративных ИТ систем. 

Внешние и внутренние причины тесно переплетены между собой, 

поскольку внешние подталкивают банки оптимизировать использование 

внутренних ресурсов под требования рынка. 

Если существующее понятие ИТ разложить на составляющие, то 

очевидно, что определенная их доля была изначально передана на 

аутсорсинг большинством корпоративных заказчиков. Это часть ИТ 

систем, связанная с телекоммуникациями. 

Немного истории 

Пионером аутсорсинга услуг связи в России стала компания «Спринт 

Сеть (Россия)», ныне известная как «Эквант». Совместное предприятие, 

созданное американской компанией Sprint, Центральным телеграфом 

Москвы и региональными телеграфами, пришло на российский рынок со 

слоганом «Any time, any place». Первоначально в его задачу входила 

поддержка международных корпораций в России и странах СНГ и пре, 

доставление им качественных телекоммуникационных услуг мирового 

уровня по единому SLA (Service Level Agreement) независимо от 

местонахождения заказчика. Компании банковского и финансового 
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секторов вошли в число первых клиентов «Спринт Сети». Электронная 

почта, работающая по протоколу Х.400, настолько хорошо себя 

зарекомендовала, что через нее пересылались подтверждения банковских 

транзакций. Услуги управляемых маршрутизаторов, предложенные 

«Спринт Сетью» корпоративным клиентам, позволили создавать и 

развивать региональные корпоративные сети, где за межфилиальные 

коммуникации отвечала компания аутсорсер. 

Вслед за «Спринт Сетью» и другие операторы начали предоставлять 

комплексные услуги, включающие не только каналы связи, но и 

оборудование, их мониторинг и круглосуточную поддержку. Фактически 

сфера ответственности заказчика ограничивалась портом Локальной 

вычислительной сети (ЛВС). Далее от этого порта до стыка с другой 

территориально удаленной ЛВС маршрутизация и доставка 

корпоративных данных осуществлялась оператором. Безусловно речь не 

идет о таких гигантах, как РАО ЕС или Газпром, которые создали 

собственные телекоммуникационные компании. В их случае эта 

специализация была экономически оправданной. Подавляющее же 

большинство корпораций обращалось к аутсорсингу решений 

отечественных и международных операторов связи, работающих в России. 

Так же обстояло дело и с услугами телефонной связи, которые 

поставляются «под ключ» и обслуживаются телефонными компаниями. 

Вышеизложенное позволяет с большой долей уверенности сказать, 

что телекоммуникационная составляющая ИТ систем передается на 

поддержку сторонней организации достаточно безболезненно (имеется в 

виду принципиальность самого решения). В значительной степени это 

объясняется тем, что передача информации по сетям операторов связи 

сопровождается организационными и технологическими гарантия, ми 

сохранения конфиденциальности. 
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В состав ИТ систем, обслуживаемых силами самих предприятий, 

входят поддержка ЛВС, компьютерный парк с периферией, серверы с 

корпоративной информацией и приложениями, необходимыми для 

поддержания работы фронт, и бэк офисов. За их работу и развитие 

отвечают ИТ отделы, которые зачастую создают уникальные программные 

разработки для автоматизации деятельности своих компаний. Но жизнь не 

стоит на месте. Повышение эффективности корпоративного управления, 

мониторинг производства, ввод системы ключевых показателей 

деятельности потребовали комплексной автоматизации, создания 

корпоративных информационных систем. Цель их внедрения — 

максимально повысить производительность, минимизировав издержки как 

на основные, так и на не основные виды деятельности. Результат стал 

возможен лишь при оптимизации бизнес процессов предоставления 

продуктов/услуг. В ходе реинжиниринга бизнес процессов проводится 

формализация производственных процессов, операций и т.п. для 

обеспечения прозрачности деятельности предприятия. Именно 

формализация дает возможность оценить экономическую эффективность 

деятельности предприятия на всех ее этапах. Именно она способна четко 

квалифицировать процессы как основную и не основную деятельность и 

помочь в принятии решения о передаче их на аутсорсинг. 

Когда речь заходит об ИТ системах и бизнес процессах предприятия, 

а также поддержке корпоративных приложений, привлечение сторонних 

компаний к сотрудничеству является непростым решением. В первом 

квартале 2004 г. компания Market,Visio (Россия) по инициативе одной из 

крупнейших отечественных ИТ компании «IBS» провела маркетинговое 

исследование, посвященное изучению текущей ситуации и перспективам 

развития рынка услуг корпоративного ИТ аутсорсинга среди крупных 

предприятий Москвы. Дальнейшим исследованием ситуации с ИТ 

аутсорсингом занималась компания «ГАРС Телеком», изучая «готовность 
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российских компаний к IT аутсорсингу» в конце 2004 г. и в 2005 г. и 

отмечая положительную динамику этого рынка. По данным исследования 

Market,Visio, на рынке сегодня нет четкого понимания термина «IT 

аутсорсинг»: так называют все, что покупается вовне, от услуг 

интеграторов по разработке и внедрению проектов до разработки 

заказного ПО. Ни у заказчиков, ни у поставщиков также нет единого 

понимания структуры этих услуг. А отсутствие формализованной услуги, 

как известно, препятствует ее продвижению. 

Исследования показали, что главными барьерами ИT аутсорсинга 

сегодня выступают: 

- недоверие к аутсорсеру: налаживанию эффективного 

сотрудничества мешают «ментальные барьеры», моральная неготовность 

отдавать «чужому» «свое сокровенное»; 

- равенство издержек (аспекты конкуренции между аутсорсером и 

«натуральным хозяйством»); 

- отсутствие выбора на рынке (невозможность перейти/сравнить) 

значимых success stories и ограниченное количество клиентов, а также 

недостаток информации по схеме расчетов экономической эффективности 

(сложность ценообразования); 

- неустановленность практики взаимодействия клиента и поставщика 

(отсутствие решения для ИT департаментов). 

Сделанные выводы относятся к представителям крупного 

корпоративного бизнеса, поскольку исследование Market Visio 

проводилось именно на этом сегменте. Однако картина будет неполной, 

если не коснуться рынка в целом. 

Кто сегодня в России является потенциальным пользователем услуг 

ИТ аутсорсинга? 

Первую группу заказчиков, безусловно, составят государственные 

организации. Оформление в законченные бюджеты программ 
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«электронного правительства» и электронной подписи требует перехода 

делопроизводства на безбумажные технологии, что равнозначно 

размещению госзаказов на выполнение определенных видов работ 

субподрядчиками. Логично, что их дальнейшая поддержка и 

сопровождение будут осуществляться профессионалами. 

Вторая группа — крупные российские корпорации, успех которых на 

рынке во многом зависит от эффективности управления предприятием. А 

для этого нужны мощные ИT системы. Их разработка либо адаптация 

имеющихся на рынке требует профессиональных кадров, содержать 

которые дорого. Из чего следует обращение к ИТ аутсорсингу. 

Третья группа — предприятия среднего и малого бизнеса. 

Выживание и развитие требует от них концентрации на профильной 

деятельности. Для этого сегмента аутсорсинг типовых задач — 

возможность быстрого продвижения на рынке. 

Интерес к аутсорсингу проявляют банковские организации в связи с 

потребностью в резервировании своих информационных систем. 

В исследовании Market,Visio впервые были сформулированы 

основные определения ИТ аутсорсинга, а сам этот процесс сегментирован 

применительно к отечественному рынку. Согласно выводам, сделанным 

исследователями, услуги ИТ аутсорсинга состоят из следующих 

сегментов: 

• аутсорсинг дата центров; 

• аутсорсинг ПК и серверов; 

• сетевой аутсорсинг; 

• аутсорсинг корпоративных приложений. 

Аналитики из компании Gartner выделяют две формы приобретения 

ИТ услуг конечными пользователями: дискретный вариант и аутсорсинг. 

Под дискретным способом понимают соглашение о приобретении 

ИТ услуг в рамках проекта с определенным объемом работ и 
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ограниченными временными рамками. Эти проекты могут длиться от 

нескольких недель до нескольких лет. В случае дискретного способа 

приобретения услуг ИТ аутсорсинга функции управления ИТ остаются у 

конечного пользователя. 

Под аутсорсингом же понимают многолетний или ежегодный 

контракт на предоставление услуг на длительный срок с определенным 

уровнем качества. Аутсорсинг подразумевает определенную передачу 

управленческих полномочий за предоставлением ИТ услуг стороннему 

поставщику (ESP — External Service Provider). Соглашение по аутсорсингу 

всегда предполагает оказание услуги по бизнес менеджменту и обработке 

транзакций, а также может включать услуги по поддержке продуктов, 

консалтингу и разработке, интеграции. В рамках контракта по аутсорсингу 

возможно приобретение поставщиком услуг активов компании и его 

персонала. Услуги по аутсорсингу могут предоставляться как на стороне 

клиента, так и на стороне поставщика услуг. Услуги аутсорсинга делятся 

на ИТ-аутсорсинг и аутсорсинг бизнес-процессов. 

Разобравшись в определениях и их содержании, формализовав 

собственные бизнес процессы, проанализировав внутренние и внешние 

факторы влияния, предприятие может самостоятельно принять решение о 

возможности передачи ИТ систем на аутсорсинг. 

Помимо вышеназванных факторов движущей силой в принятии 

решений по аутсорсингу зачастую становится создание системы 

резервирования ИТ инфраструктуры. Эти работы, как показывает мировой 

опыт, проводятся не сами по себе, а в увязке с разработкой и внедрением 

«Плана обеспечения непрерывности бизнеса» (Business Continuity Plan, 

BCP). Суть подхода в том, что при разработке BCP организации 

планируются меры по созданию надежной и бесперебойной системы 

резервирования, в том числе и для корпоративной ИТ инфраструктуры. 

При комплексном подходе в рамках BCP предприятия становятся 
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понятными и обоснованными затраты на корпоративные 

инфокоммуникации, которые достаточно сложно оценить в отрыве от 

главной задачи — сохранения работоспособности предприятия в случае 

наступления чрезвычайных обстоятельств. 

Сам по себе процесс разработки ВСР дает компании возможность 

взглянуть на работу предприятия под новым углом зрения, оценив риски 

во всех областях деятельности. Подготовка ВСР позволяет увязать воедино 

различные направления работы организации, выделить жизненно важные, 

оценить их взаимозависимость, организовать их разумное резервирование. 

Если предприятие выполняет все возможные работы своими силами, 

то и риски, связанные с обеспечением непрерывности деятельности ей 

придется брать на себя полностью. Насколько это целесообразно как с 

организационной, так и с экономической точки зрения? 

Аутсорсинг получает кредит доверия 

Широкое использование аутсорсинга на Западе обусловлено 

прагматичным подходом к понятию «разумной целесообразности»: 

кто лучше выполнит работы по обслуживанию кондиционеров, 

собственные специалисты или специализированная фирма? 

кто обеспечит высококачественный ремонт системы 

электроснабжения, собственные специалисты или специализированная 

фирма? 

кто лучше...? 

Подобные вопросы можно задавать до бесконечности, хотя в 

условиях давно сложившегося рынка разделения труда это выглядит, 

мягко говоря, странно. 

Часто решение в пользу аутсорсинга бывает трудно принять из-за 

сомнений в надежности партнера. Развеять их может лишь умело 

составленный договор регламентирующий права и обязанности сторон, 

положительный опыт сотрудничества с заказчиками (success story), а также 
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собственный сотрудник, отвечающий за координацию взаимодействия с 

компанией, аутсорсером. Последний фактор иногда бывает одним из 

самых главных. Вот почему на этой позиции в организации хотелось бы 

видеть профессионала, владеющего всем спектром вопросов и естественно, 

хорошо мотивированного. Кстати, и мотивация собственных сотрудников 

перестает быть проблемой при сокращении затрат на непрофильные виды 

деятельности. А это равноценно повышению лояльности персонала и 

заинтересованности в конечном результате, что также ведет к снижению 

рисков в работе организации. 

Понятие аутсорсинга имеет множество аспектов: организационных, 

технических, процедурных, социальных и т.д. Каждая организация по-

своему оценивает важность каждого из них. Любая отрасль экономики 

имеет свою специфику. Говоря о банковской системе России в целом, 

можно сделать вывод, что «глобализация» в сфере банковской 

деятельности фактически означает унификацию приложений и побуждает 

к ИТ аутсорсингу, т.е. к некой унификации в организации всех сторон 

деятельности финансовых организаций. 

Зарубежные банки, начиная работу на российском рынке, приходят 

со своими технологиями, бизнес процессами, стандартами и т.п., и, как мы 

убеждаемся, это работает, и работает эффективно.  
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